ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(https://epuletgepeszeti.hu; https://duoker.hu/epuletgepeszeti-nagyker,
https://duoker.tharanis.hu/belep.php)

1. BEVEZETES

Udvozoljilk a DUOKER ZPT Kft. (a tovdbbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett weboldalakon. Jelen Altaldnos
Szerzédeési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a(z) https://epuletgepeszeti.hu;
https://duoker.hu/epuletgepeszeti-nagyker, https://duoker.tharanis.hu/belep.php weboldalakon (a
tovabbiakban egylttesen érvényben lett résznél: Honlap, egyébként a domain-nel jeldlten) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk,
hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy izleti tevékenysége kérén kivill eljaré természetes
személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), nem vonatkozik, honlapunkon Fogyaszto nem
vasarolhat, csak egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség
nélkili szervezetek, tarsashazak vasarolhatnak.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
2. A SZOLGALTATO

Név: DUOKER ZPT Kft.

Székhely: 9700 Szombathely, Bethlen Gabor u. 4/C

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Bethlen Gabor u. 4/C

Uzlethelyiség cime: 9700 Szombathely, Bethlen Gabor u. 4/C (Csatar utca vége)
Képviselé neve: L6dor Zoltan Laszlé

Cégjegyzékszam: 18-09-100655

Bejegyz6 Bir6sag neve: Szombathelyi Torvényszék Cégbirésag

Adészam: 10510074-2-18

Kozosségi adészam: HU10510074

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 10104789-16307700-01004005

IBAN szamlaszam: HU10-1174-7006-2023-2153-0000-0000

E-mail cim: duoker@duoker.hu

Telefonszam: +36706306615
Fax: +3694310817
Tarhelyszolgaltato neve: UNAS Online Kft.

Tarhelyszolgaltaté cime: 9400 Sopron, Major koz 2. 1/15
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Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu
3. AHONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltaté a Honlapon uzleti tevékenysége soran az online kinalataban szereplé termékek értékesitését
folytatja.

A Szolgaltatod az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ald magat.
4. FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. Igénybevétel feltételei

4.1.1. Feltétele

A Szolgaltato a Honlapon (azaz https://epuletgepeszeti.hu; https://duoker.hu/epuletgepeszeti-
nagyker, https://duoker.tharanis.hu/belep.php weboldalakon, tehat a DUOKER ZPT Kft. épuletgépészeti
nagykereskedelmi uzletaga altal uzemeltetett) oldal(ak)on csak érvényes adoészammal,
szakiranyu fotevékenységi korrel (kivitelez6k, karbantartdk, kereskeddk) rendelkezd, mikods vallalkozasok
szamaravan lehet6ség vasarolni. A regisztracio utan csak kuldon adminisztratori engedéllyel tud belépni az
oldalra.

4.1.2. Felelosség

Felhasznaldé a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositdé szerz6désszegésért vald felelésségen
tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kozremUkodéért vald felel6ssége kivételével - kizar minden
felel6sséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartdsért és a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért.

Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlentl, sem kozvetett mdédon ne sértse.

4.1.3. Szerzéi jogok

A Honlap szerz8i mlvek és mas tartalmak sajatos Osszeallitasa, amely a szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI.
torvény 7.8-a alapjan gyljteményes muiként védelemben részesul. A védelem a gyljteményes mivet megilleti
akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesulnek, illetve nem részestlilhetnek szerz8i jogi védelemben.
A gylijteményes mU egészére a szerzdi jog a Szolgaltatot illeti.

5. AHONLAPON TORTEN® VASARLAS
5.1. Regisztracioé

A Honlapon keresztlil torténé rendeléshez a Felhasznalénak regisztralnia sziikséges. Regisztracioé utan nem tud
oldalunkra azonnal bejelentkezni. Bejelentkezéshez a Szolgaltaté adminisztratori jovahagyasa szukséges.

5.2. Megrendelés
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Szolgaltatd megrendeléseket els6dlegesen a Honlapon keresztiil fogad, de lehet6ség van telefonon, e-mailen,
vagy faxon is megrendeléseket leadni.

A Honlapon a vételar a kivalasztott aru/szolgaltatas alatt feltlintetett ar. Zardjelen kivil nettod arak, a zardjelben a
megjelenitett arak brutté arak, melyek az AFA dsszegét is tartalmazzak.

5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az araink egyéb megallapodas hianyaban, a készleten lévé termékeink erejéig érvényesek. Raktaron nem Lévd
termeékek ill. raktarkészlettiinknél nagyobb mennyiségek rendelése esetén az arvaltozas jogat fenntartjuk!

5.4. A szerz6dés létrejotte
Szerz8dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetéség.
A megkotott szerz8dés

1. a) elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak.

A rendelést kovetden a felhaszndlé azonnal kap egy automata visszaigazold e-mailt a felhasznalétdl, mely nem
mind&sul a rendelés visszaigazolasanak, csupan a Felhasznalot tajékoztatja, hogy rendszerlink fogadta vasarlasi
igényét. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasarol szolo az automata e-mailt kovetden kilon kildott
e-mail megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tortént visszaigazolasa utan) jon létre. Amennyiben a
Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl.
a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Felhasznalé elallhat vasarlasi szandékatol.

Amennyiben a megrendelt termék a rendelés pillanataban nincs raktaron, akkor az ar a rendelési arhoz képest
valtozhat, pozitiv, illetve negativ irdnyban is. A valtozas oka lehet arfolyam ingadozas és gyartoi/beszallitoi
armodositas is, ez esetben a Szolgaltaté az arvaltozasrél tdjékoztatja a Felhasznalét, aki ezutan még mindig
donthet ugy, hogy mégsem kéri a megrendelt terméke(ke)t.

5.5. A szerz6dés iktatasa

AHonlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, az nem kerul
iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem férhetd hozza.

5.6. Fizetés
Szolgaltato az alabbi fizetési mdédokat biztositja Felhasznalo részére:

1. egyedi megallapodas szerinti, fix nem valtoztathato fizetési mod

5.7. E-szamlazas
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Tarsasagunk alapértelmezetten a 2007. évi CXXVII. térvény 175. 8. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadédséval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazésdhoz. Egyedi kérés esetén
hagyomanyos papir alapu szamlat allitunk ki.

A Szolgaltato alapértelmezetten elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikus szamlaju csomag/aru
kiséretében nem kap kézhez szamlat. Az elektronikus szamlat e-mailen kiildjiik.

Amennyiben a Felhasznaldé nem tud elektronikus szamlat befogadni, ugy kilon kérésére hagyomanyos papir
alapu szamlat allitunk ki. Hagyomanyos papir alapu szamla esetén a szamlat a csomag/aru kiséretében kap
kézhez és/vagy postan kuldjuk.

5.8. Atvétel

Felhasznaléo a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltatd altal visszaigazoltan
elfogadottaknak megfeleléen

1. személyesen a Szolgaltato telephelyén,
SZEMELYES ATVETEL
Cimuink: 9700 Szombathely, Bethlen Gabor u. 4/C
Mobil: +36-70-630-6615
Tel/Fax: +36-94-310-817
Arudtvétel (Hétf6-Péntek): 7:30-15:00

5.9. Szallitas
Szolgaltato csak belfoldi megrendelés esetén vallalja csomagok kiildését.

A Felhasznalo a termék atvételekor késedelem nélkil koteles meggydzédni arrdl, hogy a szolgaltatas minésége
és mennyisége megfeleld-e.

1. futarszolgalat altali hazhozszallitassal (a GLS, a Magyar Posta futarszolgalata munkanapokon hétf6tél-
péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott végzi a hazhozszallitast) veheti at.
2. Szolgaltatd Sajat kiszallitasaval (kulon megallapodas szerint, mely a Honlapon nem valaszthatd)

5.9.1. Szallitasi koltségek
1) GLS/ MPL

Egy csomag 0ssz. sulya maximum 40 kg lehet. Acsomagokat a GLS vagy az MPL szallitja..

GLS / MPL szallitasi mad szolgaltatasai:
* 1 munkanapos atfutasi idé, webaruhazunkba raktaron lévé termék(ek)re délelétt 10-ig leadott utanvétes vagy
elbére utalassal délelétt 10-ig kifizetett rendelések esetében
o Ugyfélértesités: A cimzett e-mailben értesiil a killdemény felvételérdl. Kézbesitésre torténd kiosztasrol
a hazhoz kézbesités estén e-mailben kap értesitést a cimzett.
e GLS nyomkovetés: a GLS valdés idejli informaciét ad a kildemény feladasardl, kézbesitésérdl,
kézbesithetetlenségi okarol vagy letétbe helyezésérél. A szolgaltatas a https://gls-
group.com/HU/hu/csomagkovetes oldalon vagy aGLS ugyfélszolatanalis elérheté.

* MPL Nyomkovetés: az MPL valds idejli informaciét ad a kildemény feladasarol, kézbesitésérol,
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kézbesithetetlenségi okarol vagy letétbe helyezésérol. A szolgaltatas
a https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes oldalon vagy a Posta mobilapplikaciéban érhet6 el.

Megrendelés végosszeg (brutto) Szallitasi koltség (brutto)
0 Ft 49 999 Ft 0 Ft
50 000 Ft - ingyenes

2) GLS - ADR HAZHOZ (ADR KOTELES TERMEKEK)

Kicsi, konnyen szallithato, akar ADR koteles termékeket tartalmazd csomagok szamara valaszthato szallitasi
mdd. Egy csomag ossz. sulya maximum 40 kg lehet.

GLS - ADR Hazhoz (ADR koteles termékek) szallitasi méd szolgaltatasai:
* 2 munkanapos atfutasi id6, webaruhazunkban raktaron lévé termék(ek)re délelétt 10-ig leadott utanvétes
vagy elére utalassal déleldtt 10-ig kifizetett rendelések esetében

* Rugalmas kézbesités: A cimzettek részére kulonbozé kézbesitési lehetbéségek és pontos kézbesitési
informacidk kozlése e-mailben. Tovabbi informacidk: https://gls-group.eu/HU/hu/szolgaltatasok/flexdelivery-
service

 Ugyfélértesités: A cimzett e-mailben értesiil a killdemény felvételérél. Kézbesitésre térténd kiosztasrol
a hazhoz kézbesités estén e-mailben kap értesitést a cimzett. Kiilbn kérésre telefonos és sms értesités is
kérheté, melyet megrendelés soran a megjegyzés rovatban kell kérni.
e Kétszeri kézbesitési kisérlet: amennyiben az els6é kézbesitési kisérlet nem vezet eredményre, a GLS a
kovetkez6, vagy a cimzettel egyeztetett munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését.
* Nyomkovetés: a GLS valds idejlinformaciot ad a kildemény feladasarél, kézbesitésérél, kézbesithetetlenségi
okarol vagy letétbe helyezésér6l. A szolgaltatas a https://gls-group.com/HU/hu/csomagkovetes oldalon vagy
a GLS Ugyfélszogalatanal is elérhetd.

Megrendelés végosszeg (bruttd) Szallitasi koltség (brutto)
0 Ft 19999 Ft 3590 Ft

20000 Ft 39999 Ft 4190 Ft

40 000 Ft 59 999 Ft 5090 Ft

60 000 Ft - 13990 Ft

5.9.2. Szallitasi hatarido

A szallitasi hataridd a kozponti raktarunkban évd termékek esetében altaldban 1-2 munkanap. Amennyiben
nincs raktaron a termék ugy 2 munkanapon belul kald
Szolgaltato értesitdé e-mailt a Felhasznaldnak a csomag varhaté szallitasi idépontjarol.

6. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag Fogyasztékra vonatkoznak. A jelenleg hatalyos szabalyozas szerint kizarélag
természetes személyek minéstlnek fogyasztonak és 6k is csak akkor, ha a szakmajuk, 6nallé foglalkozdsuk vagy
Uzleti tevékenységlik korén kivil jarnak el. Ha tehat a vasarlé cég nevére kéri a szamlat, akkor utébb nem allhat
el a vasarlastol.
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Oldalunkon Fogyasztok nem vasarolhatnak, ezaltal elallasi joga sincs a Felhasznalénak.

7. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elé:

Név: DUOKER ZPT Kft.

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Bethlen Gabor u. 4/C
Telefonszam: +36706306615

E-mail cim: duoker@duoker.hu

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetfsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet8ség, a panasz jellegébd6l adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt -
vesz fel.

Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Felhasznalénak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozdé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el,
mely a kés6bbiekben egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdasa esetén Szolgaltato az elutasitds indokarél tajékoztatja a Felhasznalot.

9. ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjén nyuijtott szolgaltatds nyujtaséhoz
és torvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenul sziikséges, azonban ebben az esetben is
csak a szukséges mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajarulason, a Felhasznalo altal
megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés id6tartama alatt a Felhasznalénak joga van,

1. a) hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatds igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdél mely adatfajtakat kezeli, ideértve a
Felhasznaloval kozvetlenul kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is,

2. b) kérni adatainak helyesbitését,
3. c)ajogszabalyi kivételekt6l eltekintve kérni adatainak torlését

4. d)tiltakozni az adatkezeléssel szemben.
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A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasai kapcsan az alabbi célbdl és adatkdrben kezel személyes
adatokat:

1. a) a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli a Felhasznald azonositasahoz szikséges természetes személyazonosité adatokat és
lakcimet

2. b)aszerz6désbdlszarmazo dijak szamlazasa céljabol kezeli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének
id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozo adatokat.

3. c) a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenl sziikségesek.

Felhasznalé hozzajarul, hogy Szolgaltaté a Google Analytics hasznalataval Felhasznalé internetes szokasairol
informacidkat szerezzen be, azokat elemezze és sajat céljaira felhasznalja.

Az adatvédelmi nyilatkozat letolthetd valtozata a kovetkezé linkre kattintva
érhetd https://duoker.hu/shop_help.php?type=privacy_policy

Az Felhasznald tovabbi jogait részletesen az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény 14.8-19.8, a 21.8-23. 8.

10. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kdzott, vagy a szolgaltatds megrendelésétdl a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséig, illetve annak idétartama alatt érdemi modositasra kerul, err6l a Felhasznalot
a Szolgaltatd a regisztracio soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025.04.30.

7/7. oldal
ASZF (https://epuletgepeszeti.hu; https://ducker.hu/epuletgepeszeti-nagyker, https://duoker.tharanis.hu/belep.php)
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