1. Bevezetés
Udvézoljiik a VASI DUOKER Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal izemeltetett weboldalon. Jelen
Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a duoker.hu, home-fitness.hu,
fekvenyomo-pad.hu, futopad.com, kineziologiaiszalag.hu, kineziologiaitapasz.hu, lobalzsam.com,
sulyzo.eu, sulyzo-szett.hu weboldalakon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit.
Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyaszt6), mint Felhasznaldra egyes pontokban
eltéro feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozdakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztdra az eltér6 szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznal6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

2. A Szolgaltato
Név: Vasi Duoker Kft.
Székhely: Vas Megye, 9700 Szombathely, Vépi Gt 29.
Levelezési cim: Vas Megye, 9700 Szombathely, Vépi ut 29.
Uzlethelyiség cime: 9700 Szombathely, Vépi Gt 29.
Képvisel6 neve: L6dor Zoltan Laszld
Cégjegyzékszam: 18-09-100655
Bejegyzo Birésag neve: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsag
Addoszam: 10510074-2-18
Kozosségi adoszam: HU10510074
Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11747006-20232153-00000000
IBAN szamlaszam: HU10-1174-7006-2023-2153-0000-0000
E-mail cim: rendeles@duoker.hu
Telefonszam: +36-70-630-6615
Fax: +36-94-310-817
Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltato cime: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltato a Honlapon (zleti tevékenysége soran elsGsorban sport, szabadidd, egészség,
épliletgépészeti és épitdipari termékek és ezek kiegészitbinek értékesitését folytatja.

A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek nem veti ala magat.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Igénybevétel feltételei

4.1.1. Felelosség

Felhasznal6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelésségen tdlmenden.



Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kozrem(ikodoért valo felelossége kivételével - kizar
minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és a Felhasznalo teljes
mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért.

Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kozvetett mddon ne sértse.

4.1.2. Szerzo6i jogok

A Honlap szerz6i miivek és mas tartalmak sajatos Osszeallitasa, amely a szerzGi jogrol szold 1999. évi

LXXVI. torvény 7.8-a alapjan gy(ijteményes miiként védelemben részesiil. A védelem a gy(ijteményes
mivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részestilnek, illetve nem részesiilhetnek
szerzGi jogi védelemben. A gyljteményes mi egészére a szerzGi jog a Szolgaltatot illeti.

5. A honlapon t6rténé vasarlas
5.1. Regisztracio

A Honlapon keresztiil tortén6 rendeléshez a Felhasznaldnak nem sziikséges regisztralni.

A termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkiildéséhez nem
sziikséges a regisztracio; ez esetben a Felhasznalonak csak a véleményben/forumbejegyzésben
feltiintetni kivant - akar fiktiv - nevét, valamint egy e-mail cimet kell megadnia.

5.2. Megrendelés

Szolgaltatd megrendeléseket elsédlegesen a Honlapon keresztiil fogad, de lehetéség van telefonon,
emailen, vagy faxon is megrendeléseket leadni illetve a Szolgaltatd zlethelyiségében (nem
onkiszolgalo bolt) vasarolni.

Felhasznal6 a termékekés szolgaltatasok részletes jellemzgirdl, ararol a Honlapon a
Termékek/Szolgaltatasok menipont alatt, a kivant kategdriat, majd az adott terméket/szolgaltatast
kivalasztva a megrendelés el6tt tajékozddhat.

Felhasznal6 a Honlapon specialis kategdriaként hasznalhatja az "Akcids termékek" kategoriat,
amelyben a Honlapon kaphaté 6sszes akcids termék megtaldlhat6. Minden terméknél kiilén-kiilon
szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjelclés.

Felhasznal6 a "Tobbet olcsobban™ meniipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre tobb darab
rendelése esetén a Szolgaltatd mennyiségi kedvezményt biztosit. Az "Ujdonsagok" meniipontban
talalhatdk a Honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

Ha az adott kategdriaban 1évo 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
lévd szamok segitségével lapozhat a Felhasznalo. A vételar a kivalasztott aru/szolgaltatasalatt
feltlintetett ar (a megjelenitett arak bruttd arak, az AFA Gsszegét is tartalmazzak).

Szolgaltatd a Felhasznald szamara a Honlapon lehetGséget biztosit a keresésre is:

1. a) Egyszer(i keresés esetén csak a keres6 szot kell megadnia, és ha valamely termék megfelel
ennek, akkor a rendszer megjeleniti.

2. b) Az Gsszetett keresést a Felhasznald a "Részletes keresés" menipontra kattintva érheti el,
majd itt a keres6 szd mellett megadhatja, hogy melyik kategdriaban és a termék mely
tulajdonsagaban kivan keresni



A Honlapon torténé rendelés menete:

1. a) Felhasznald a valasztott terméket a kosar gomb segitségével helyezheti a kosarba; a gomb
mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A Felhaszndld a kosar tartalmat a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével
lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznald a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot.

2. b) Masodik Iépésként a vasarlas soran Felhasznaldnak sziikséges megadnia az alabbi adatokat
illetve valaszokat:

1. Kapcsolattartd adatai: név, telefonszam, mobilszam, e-mail cim

2. Szdllitasi adatok: név, orszag, iranyitdszam, megye, teleplilés, utca (kozteriilet jellege),
hazszam

3. Szamlazasi adatok: név, orszag, iranyitdszam, megye, teleplilés, utca (kozteriilet jellege),
hazszam, cég esetében addszam

4. Igényel Szakmai torzsvasarloi kartyat? Itt sziikséges megadni a jogosultsagat a szakmai
torzsvasarldi kartyahoz

1. ¢) A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara
megfelels fizetési és szallitasi modot.

2. d) A Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.

5.3. Kedvezményes és viszontelad6 vasarlas:

A PARTNER PROGRAMUNK (mas néven szakmai torzsvasarloi program) célja, hogy novelje a szakmai
vasarldinak elégedettségét, illetve a program nyujtotta kedvez6 lehetdségeket és szolgaltatasokat
kiterjessze minél tobb szakemberre.

1. A szakmai t6rzsvasarld a kovetkezG kedvezményre jogositia a szakmai ligyfeleinket:
Vasarlasi mennyiségtol fiiggetleniil, a masodik vasarlastél (viszonteladék esetében
elsovasarlastol) szamos termék esetében fix %-os kedvezményre jogosult a szakmai
partneriink ill. emellett egyéb egyedi kedvezményekben is részesiilhet. A kedvezmény mas
kedvezménnyel (pl.: akcid ...stb.) 6ssze nem vonhatd, de mindig a magasabb kedvezményt
vessziik figyelembe. A szakmai t6rzsvasarldi program bizonyos termékeinknél (pl. professzionalis
edzGtermi gépek) nem jogosit kedvezményre.

A szakmai torzsvasarléi programban résztvehetnek:

1. a) Sportszakmai tgyfelek esetében:

- viszonteladdk

- sportklub - konditerem - ell. szolgaltatd intézmény

- szélloda - gyogyfiirdé - orvos - gydgytornasz

- masszor - csontkovacs - kinezio tape/kinezioldgiai szalag terapeuta
- edz6 - személyi edz0 - egyéb sport szakember

- minden 14. életévét betoItott természetes személy, aki igazolt sportold valamilyen magyarorszagi
sportklubnal

1. b) EpitSipari tigyfelek esetében:
- viszonteladdk
- szerel6k
- kivitelez6 cégek



- egyéb szakiranyu cégek

AKI mar legalabb egyszer vasarolt a VASI DUOKER Kft.-t6l, tehat a szakmai trzsvasarloi program a
masodik vasarlastdl biztosit kedvezményt a felhasznaldjanak! Kivételt ezaldl a viszonteladdk képeznek.

Viszonteladok az elsd vasarlastol jogosultak kedvezményes vasarlasra, ehhez a cégadatokat és a
tevékenységiik igazolasat kell elkiildenitk a rendeles@duoker.hu e-mail cimre.

Amennyiben On igényelt szakmai torzsvasarloi kartyat vagy viszonteladénk, akkor a
kedvezményes vasarlashoz, a nagyker (B2B) feliiletre a kdvetkez6 adatokkal tud belépni:

Nagyker (B2B) fellilet sportszakmai lgyfeleknek:

https://sport.duoker.hu/belep.php  épitbipari  lgyfeleknek:
https://szerelveny.duoker.hu/belep.php

Belépési adatok

Felhasznalonév: (nem megvaltoztathatd a Vasi Duoker Kft. adja)

Jelszd: (belépés utan megvaltoztathatd az els6t a Vasi Duoker Kft. adja)

Jelszavat kérjlik, hogy belépés utan modositsa! Az oldal m(ikdésérdl informaciokat a nagyker felllet
kosar oldalan, baloldalt alul az informéacids boxban talal. A nagyker (B2B) feliilet feliilet asztali
szamitogéprol és chrome-os bongészovel hasznalhato.

Adatkezelés:

A szakmai torzsvasarloi program adta kedvezmények igénylésével kifejezetten hozzajarul,
hogy a VASI DUOKER Kft. megadott személyes adatait a szamlazasi és szallitasi célokbal tarolja,
valamint vasarlasi adatait a térzsvasarloi adatbazisaba tovabbitsa. A VASI DUOKER Kft. sajat illetve
partnerei direkt marketing ajanlataival felkeresse. Amennyiben a késébbiek folyaman ezt modositani
szeretné, kérjlk, irdsban tegye meg erre vonatkozd nyilatkozatat az alabbi cimen: Levélben a VASI
DUOKER Kft., 9700 Szombathely, Vépi Ut 29. vagy a rendeles@duoker.hu e-mail cimre kildott
elektronikus levélben. A direkt marketing megkeresési lehet6ség szakmai térzsvasarld altali letiltasa
utan a VASI DUOKER Kft. nem koteles a tovabbiakban kedvezményes vasarlast biztositani az
tgyfelének.

A VASIDUOKER Kft. kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy adatainak kezelésekor a személyes
adatok védelmérdl és a k6zérdekll adatok nyilvanossagardl szold 2011. évi CXII. térvénynek
megfeleléen jar el. Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-52591/2012. A vasarlé az
adatkezeléshez torténd hozzadjarulasat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja, tovabba kérheti
személyes adatai helyesbitését, torlését, tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol.

Szolgaltatd tovabba gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy
kilonosen a jelszo) titokban tartasaért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald, ha tudomasara jut, hogy
jelszavaval valaki visszaélt, koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében.

5.5. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés véglegesitése el6tt van lehetdsége, a
ceruza ikon segitségével.

5.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
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A Szolgaltato kételes a Felhasznald megrendelésének megérkezését a Felhasznalo felé elektronikus
Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznald megrendelésének
elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran
beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerzGdéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltato visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznald megrendelésével kapcsolatos adatokat.

5.6. A szerzodés létrejotte
Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.

A megkotott szerzédés

2001. a) elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szl6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak, 2002. b) a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik.

A rendelést kovetGen a felhasznald azonnal kap egy automata visszaigazold e-mailt a felhasznaldtol,
mely nem minGsil a rendelés visszaigazolasanak, csupan a Felhasznaldt tajékoztatja, hogy
rendszeriink fogadta vasarlasi igényét. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szdl6 az
automata e-mailt kovetéen kilon kildott e-mail megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon
tortént visszaigazolasa utan) jon létre. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar
kerlil a Feluletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "1" Ft-os arra,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténo szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat vasarlasi szandékatol.

Amennyiben a megrendelt termék a rendelés pillanataban nincs raktaron, akkor az ar a rendelési
arhoz képest valtozhat, pozitiv, illetve negativ irdnyban is. A valtozas oka lehet arfolyam ingadozas és
gyartdi/beszallitoi armddositas is, ez esetben a Szolgaltatd az arvaltozasrdl tajékoztatja a Felhasznalot,
aki ezutan még mindig donthet az ellads mellett is.

5.7. A szerzodés iktatasa

A Honlapon keresztil megko6tott elektronikus szerz6dés nem tekintheto irasba foglalt szerzodésnek, az
nem ker(il iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem férhetd hozza.

5.8. Fizetés
Szolgaltatd az alabbi fizetési médokat biztositja Felhasznald részére:
1. a) készpénzes (Szolgaltato Uizlethelyiségében és utanvét esetén)
2. b) el6re utalas (Szolgaltatd a megrendelését kovetGen egy dijbekértt emailt vagy egy proforma

szamlat allit ki a Felhasznald szamara, és ha a fizetett Gsszeg megérkezik a Szolgaltato
szamlajara, legkésébb 1 munkanapon beliil, megkezdi Szolgaltatd a csomagok kézbesitését. Ha



Felhasznalé nem kap dijbekérét 1 munkanapon beliil, Ugy az altala rendelt termék nagy
valdszinliséggel nincsen raktaron. Amint beérkezik az aru, Szolgaltaté megkiildi Felhasznalonak
a dijbekérdt)

5.9. Szamla

Szolgaltatd papiralapld szamlat allit ki. A Szolgaltatd a szamlat a termék atadasakor bocsatja a
Felhasznald rendelkezésére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor nem kell kiilén azokat
megrendelnie, csupan a megjegyzés rovatban kell a termékek listajat és az egyéb szamlazasi adatokat
feltiintetnie.

5.10. Atvétel

Felhasznal6é a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltatd altal visszaigazoltan
elfogadottaknak megfeleléen

1. a) személyesen a Szolgaltatd lzlethelyiségében,
2. b) futarszolgalat altali hazhozszallitassal (a Magyar Posta futarszolgalata munkanapokon
hétfotol-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott végzi a hazhozszallitast)

veheti at.

Hazhozszallitas esetén, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, akkor a kdvetkezé munkanapon
Ujra megkisérli a kézbesitést, ha a masodik 2. kézbesités is sikertelen, akkor a futar altal ott hagyott
értesiton megjelolt postan kertl 10 napig letétbe a csomag. Ha a csomagot a 10 nap alatt nem veszi
at a postan a Felhasznald, akkor a csomag visszakiildésre keriil a Szolgaltatohoz.

5.11. Szallitas
Szolgaltatd csak belféldi megrendelés esetén vallalja az utanvétes csomagok kiildését.

A Felhasznald a termék atvételekor késedelem nélkiil kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a szolgaltatas
minGsége és mennyisége megfeleld-e.

A termék atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a minéségét
tanusitjak, vagy amelyekre jotallas vonatkozik.

5.11.1. Szallitasi koltségek
Az atvétel Szolgaltatd lzlethelyiségében (hétfé-péntek: 7:00-16:00) ingyenes.

Egyebekben Szolgaltato az alabbi szallitasi koltségek mellett vallalja a termékek szallitasat:

1. a) MPL Hazhozszallitas (Belfoldre):
CSAK BELFOLDI vasarlok részére! A csomagokat az MPL a Magyar Posta futarszolgalata szallitja.
Néhany nehezen szallithatd termék esetében szallitasi felar keriil felszamitasra. Az egyes termékeknél
"Szallitasi informacid"-kban feltlintetve szerepel a felar mértéke.



Megrendelés végosszeg (tol-ig): Szallitasi koltség
0 Ft - 20 000 Ft: 999 Ft
20 000 Ft-tol: 0 Ft

1. b) DPD Hazhozszallitas (Kiilféldre):
A DPD Eurdpa egyik vezetd csomag szallitmanyozasi szolgaltatéja. Csomagjainkat a DPD szallitja

kilfoldre.
AUSZTRIA, SZLOVAKIA, ROMANIA, HORVATORSZAG és SZLOVENIA teriiletére érvényes.

Csak eldre utalassal valaszthaté. Szallitasi hataridd: el6re utalast kovetden 2-3 munkanapon beliil.

Az egyes csomagok 6sszsulya maximum 30 kg lehet, amennyiben az On rendelése meghaladna a 30
kg-ot, kérjik adja fel rendelését tobb részletben vagy kérje arajanlatunkat a szallitasi koltségrol!
Szallitasi koltség: 5500 Ft

5.11.2. Szallitasi hatarido

A szallitasi hatarido raktaron Iévo termékek esetében altalaban 1-2 munkanap, de minden termék
esetében feltlintetésre keriilt a szallitasi informacid. Amennyiben nincs raktaron a termék ugy 2
munkanapon beldl kiild Szolgaltaté értesité e-mailt a Felhasznalonak a csomag varhatd szallitasi
idépontjaral.

A Szolgdltatd — a felek eltéré megdllapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkdtését kdvetden
késedelem nélkiil, de legkésGbb harminc napon beliil kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgdltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a
pothataridon belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Fogyaszt6 péthataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
3. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak. A jelenleg hatalyos szabalyozas
szerint kizarélag természetes személyek minésiilnek fogyasztonak és ok is csak akkor, ha
a szakmajuk, onallo foglalkozasuk vagy iizleti tevékenységiik korén kiviil jarnak el. Ha
tehat a vasarl6 cég nevére kéri a szamlat, akkor utébb nem allhat el a vasarlastol.

A Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. a) a terméknek,

2. b)tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

3. C)tdbb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. d)ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,



a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni. A Fogyasztd az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is
gyakorolhatja.

A Fogyaszto jogosult tovabba szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni. Ha
a szerz6dés szolgaltatas nyujtasara iranyul és a Fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hatdridd lejarta el6tt kezdje meg, a Szolgaltatdval kifejezetten, tartds adathordozdn kozdlte
és e nyilatkozat megtételét kbvetGen a teljesités megkezdddik, a Fogyasztot fentebbi hataridon belll
indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg. Ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetGen
felmondja a szerz6dést, koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit. Az elszamolas soran a
fogyaszto altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoéval
novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kerll kiszamitasra.

Ha a Fogyaszt6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott
levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt
elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A Fogyasztdt terheli annak
bizonyitasa, hogy elallasi/felmondasi jogat az 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi/felmondasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas/felmondas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd
az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil térténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarido
szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarido letelte el6tt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.
Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.



Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelosségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétol szamitott 14 napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd kdzul Szolgaltatd a korabbi idGpontot veszi
figyelembe.

Eldllas vagy felmondas esetén a Szolgaltatd a Fogyaszténak visszajard 6sszeget a Fogyaszto altal
igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza , kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolyolag
Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

6.2. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja eldllasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal eladott
termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

1. a) szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kévetGen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden
felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatdl fiigg;

3. ¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitott eld a Szolgaltatd el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlien a Felhasznald személyére szabtak;

4. d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyil mas termékkel;

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idGpontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye
a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt, egyéb Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Fogyasztdval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog,
akkor az eléviilési hatarid6é egy év. A Felhasznalod kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a



szerz6désbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi
igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:

—

. @) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

2. az a Szolgaltatdnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve

1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,

2. aszerzGdésszegés sulyat,

ii.  akellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet;

1. b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével -
elallhat, ha

1. a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridon belil, a Felhasznald
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

3. a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

A kijavitast vagy kicserélést Szolgaltatd - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridon beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve koteles
elvégezni. Nem szamit bele az eléviilési idGbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Felhasznald
a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra
az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként (j hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallas esetén a
Felhasznald nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszeri
hasznalat kdvetkezménye.

A Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utédn késedelem nélkiil kételes a hibat a Szolgaltatéval kozolni.
Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétbl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkdil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznald felelGs. A szavatossagi
igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
amely a megjelolt hibat eldidézte. Ha a Felhasznald a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt
hiba szempontjabdl - elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb
részeire nem mindstl érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. Ha azonban a
dolog meghibasodasaban a Felhasznalét terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a
Felhasznald koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozod ismeretekkel rendelkezett, vagy ha
a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.



7.2. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Szolgaltato altal Fogyasztdnak eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl
(gyartonak mindstil a termék eldallitdja és forgalmazoja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel6 hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala t6rténd forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatdridé eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

1. a) nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek,
2. b) vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyartd mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

2. b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. ¢) a termék hibajat jogszabaly vagy koételezé hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartdval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

7.3. Jotallas

Jétallas esetén annak id6tartama alatt a Szolgaltato a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint kételes helytalini a hibas teljesitésért. A jotallas a
Felhasznalonak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell
megfelelGen alkalmazni.

A Szolgaltaté mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Fogyasztdval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szami mellékletében felsorolt Uj tartos
fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, amely jotallas idGtartama egy év. A jotallasi igény
a jotallasi hataridében érvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyartd a
fogyasztasi cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezObb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas
alapjan a Szolgaltatot megilleto jogok a szerzGdés teljesitésének idopontjaban atszallnak a
Fogyasztora.



7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyasztot az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jétélllésrél sz616 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan megilletd kotelezd jotallas esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek
az alabbi kiilonds szabalyok mellett iranyaddak:

1.

a) A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, azzal, hogy a jotallasi jegy
Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos
forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd
bemutatja.

b) A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenil is érvényesitheti.

) A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarm(ivek kivételével — az lizemeltetés helyén
kell megjavitani, ha pedig a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitoészolgdlatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

d) Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti
egyéb feltételek az alabbi kiilonds szabalyok mellett irdanyaddak:

1.

Nouhsw

a) A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl
sz0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja.

b) A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti

a Fogyaszt6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

a Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat (ha a Szolgaltaté a Fogyaszté szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl
— az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testilethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon értesiti a Fogyasztot)

az eltérés indokat, ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyasztd
altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré madon tesz eleget,

a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.



1. ¢) A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokonyv masolatat
haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom
évig koteles meg®Grizni

2. d) A Szolgdltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze.

3. e) Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetGségének vizsgalata érdekében
az ingd dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen feltiinteti

1. afogyasztd nevét és cimét,

2. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

3. adolog atvételének idGpontjat, tovabba

4. azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

8. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Név: Vasi Duoker Kft.
Levelezési cim: Vas Megye, 9700 Szombathely, Vépi Ut 29.

Telefonszam: +36-70-630-6615
E-mail cim: rendeles@duoker.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzokonyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
Felhasznal6 szamara:



1. a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Felligyeléség Cim:
9700 Szombathely, Petofi S. u. 8.

Postacim: 9700 Szombathely, Petdfi S. u. 8

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

1. b) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

1. c) Birosagi eljaras kezdeményezése

1. d) Online vitarendezési platform

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok,
mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskeddre, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
fogyasztoi jogvita mertdil fel.

Hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennalld vitajat Magyarorszagon
kizardlagosan a fOvarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikdd6 békéltetd testiilet donti el
ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kbvetéen az
alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kbvetOen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal
utasitasait.

Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése mertiilne fel, a
Budapesti Békéltetd Testilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltet6 Testilet:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.



Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31
9. Adatvédelem

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatas
nyUjtasahoz és térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentil szilkséges, azonban
ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés
hozzajarulason, a Felhasznalo altal megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznalonak joga van,

1. a) hogy a jelen ASZF alapjan nyUijtott szolgaltatas igénybevétele eltt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat
kezeli, ideértve a Felhasznaldval kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is,

2. b) kérni adatainak helyesbitését,

3. ¢) a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését

4. d) tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgéltatd jelen ASZF alapjan nyUjtott szolgéltatasai kapcsan az alabbi célbdl és adatkérben kezel
személyes adatokat:

1.

a) a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhasznald azonositasahoz sziikséges természetes
személyazonosité adatokat és lakcimet

b) a szerz6désbdl szarmazd dijak szamldzésa céljabdl kezeli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat.

c) a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyUjtasahoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek.

A Szolgaltato a kezelt adatokat torli a szerzdés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését,
valamint a szamlazast kévetGen.

Felhasznal6 hozzajarulasaval a www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft., 1074 Budapest,
Rakoéczi ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt

programija keretében a Honlapon torténd vasarlasok utan a Felhasznalé e-mail cime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az Naspers OCS Hungary Kft. részére tovabbitasra keriil. Az
adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Egyebekben a Felhasznald
hozzajarulasaval a Honlap rogziti a Felhasznald IP cimét, az operacios rendszer, a béngész6 tipusat és
a latogatott oldalak cimét. Ezek az adatok ebben az esetben sem kertilnek 6sszekapcsolasra a
Felhasznald azonosit6é adataival és haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatkezelési cél megsz(int,
vagy a Felhasznald igy rendelkezik.

Felhasznal6 hozzajarul, hogy Szolgaltatd a Google Analytics hasznalataval Felhasznald internetes

szokasairdl informacidkat szerezzen be, azokat elemezze és sajat céljaira felhasznalja.

Az adatvédelmi nyilatkozat let6lthetd valtozata a kévetkezo linkre kattintva érheto
https://duoker.hu/shop ordered/8255/pic/ASZF/adatvedelmi-nyilatkozat.pdf



https://duoker.hu/shop_help.php?type=privacy_policy
https://duoker.hu/shop_help.php?type=privacy_policy
https://duoker.hu/shop_ordered/8255/pic/ASZF/adatvedelmi-nyilatkozat.pdf

Az Felhasznald tovabbi jogait részletesen az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 14.§-19.§, a 21.§-23. §.

10. Az Altaldnos szerzédési feltételek egyoldal(i mddositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalo altali atvétele kozott, vagy a szolgaltatas
megrendelésétol a szolgaltatasnyljtas megkezdéséig, illetve annak idGtartama alatt mddositasra kertil,
err6l a Felhasznaldt a Szolgaltatd a regisztracid soran megadott elektronikus levelezési cimén
tajékoztatja. Fogyasztoval kotott szerz6dés hatdlya alatt a Fogyaszté az ASZF mddositasa esetében
jogosult a szerzdéstal elalini vagy azt felmondani.

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017.05.25.

Jelen dokumentum letélthet6 valtozata a kovetkezo linkre kattintva érheto el
https://duoker.hu/shop ordered/8255/pic/ASZF/kisker-aszf.pdf



https://duoker.hu/shop_help.php?type=terms
https://duoker.hu/shop_help.php?type=terms
https://duoker.hu/shop_ordered/8255/pic/ASZF/kisker-aszf.pdf

